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Si necesita ayuda inmediata

La seguridad es lo mas importante: llame al 9-1-1

Llame al 9-1-1 si la crisis se vuelve incontrolable y su hijo podria hacerse dafio a si mismo o a otra persona.
Muchas comunidades cuentan con trabajadores sociales o agentes de policia capacitados para manejar las
crisis de salud mental. Informe al personal de emergencias que su hijo tiene un trastorno emocional grave y
dé cualquier dato sobre las preferencias de su familia en cuanto a tratamiento y apoyo.

Servicios para casos de crisis

Si su hijo tiene una crisis y usted necesita apoyo para ayudarle, la autoridad local de salud mental (LMHA) o
de salud conductual (LBHA) pueden proporcionarle servicios durante una crisis de emergencia.

Para obtener los datos de la LMHA o la LBHA, llame al 2-1-1 o visite el sitio web:
https://hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/mental-health-substance-use-resources/find-
your-local-mental-health-or-behavioral-health-authority

La LMHA o LBHA de mi localidad es:

Linea en caso de crisis:

Otros nimeros de teléfono importantes:

Linea de Mensajes de Texto en Casos de Crisis
Envie por texto la palabra HOME sin costo al 741741 para obtener ayuda durante una crisis 24/7.


https://hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/mental-health-substance-use-resources/find-your-local-mental-health-or-behavioral-health-authority
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Antecedentes

Antes de 2013, las familias podian participar en los servicios de salud mental durante
anos a través de muchas entidades o programas de atencién a menores, pero seguian
necesitando ayuda adicional para satisfacer las necesidades de salud mental de sus
hijos. Algunas familias tomaron la dificil decisién de ceder sus derechos parentales
para que su hijo pudiera recibir cuidados intensivos en un centro de tratamiento
residencial (RTC) a través del Departamento de Servicios para la Familia y de
Proteccion (DFPS). A este proceso se le llama cesidn de la tutela de los padres. Estos
desafios cambiaron gracias a la enmienda del proyecto de ley 44, de la 83.a
legislatura, sesidn ordinaria, que se le hizo al capitulo 262 del Cédigo Familiar de
Texas en 2013.

De acuerdo con el proyecto de ley 44, el DFPS y la Comision de Salud y Servicios
Humanos (HHSC), en colaboracidon con la Universidad de Texas en Austin, estudiaron
estos desafios y obstaculos que las familias de Texas enfrentaban al apoyar a hijos
con trastorno emocional grave (SED). El resultado de esa labor fue el Proyecto de
Centros de Tratamiento Residencial (RTC) para la Salud Mental de los Menores,
conocido como el Proyecto RTC.

El Proyecto RTC es una asociacion entre el DFPS y la HHSC para proporcionar apoyo al
tratamiento de las familias con un hijo que puede ser asignado a la tutela del DFPS
debido a sus necesidades de atencion de salud mental.



Perspectiva general

Esta guia incluye informacion objetiva para ayudar a las familias a tomar las mejores
decisiones para ellos y sus hijos. Ademas, explica cada uno de los pasos del proceso
de asignacion residencial y proporciona datos sobre:

e coémo acceder a servicios por medio del Proyecto RTC para la Salud Mental de
los Menores;

qué esperar de un tratamiento para menores;

servicios disponibles, como terapia familiar y grupos de apoyo, entre otros;
los derechos y las responsabilidades de las personas; y

el apoyo a menores durante la transicién de regreso al hogar.



cQué es un RTC?

Un RTC ofrece tratamiento terapéutico y residencial a menores para atender sus
necesidades de salud mental o por consumo de sustancias, u otros problemas de
conducta. Los menores permanecen en un RTC durante un breve periodo de tiempo,
se les da seguimiento y son supervisados continuamente mientras trabajan para
alcanzar sus objetivos terapéuticos. Los RTC se centran en la practica clinica y ofrecen
servicios terapéuticos a menores, como terapia individual y de grupo, al mismo tiempo
que les dan apoyo para implementar las habilidades aprendidas en terapia. Las
familias también participan en la terapia familiar y trabajan en formar sus propias
habilidades para dar un mejor apoyo a sus hijos.

Los menores que reciben servicios por medio de un RTC han probado otros servicios
para pacientes externos y no pueden recibir un apoyo adecuado en casa ni en sus
comunidades debido a la seriedad de sus necesidades de salud mental o a otras
preocupaciones de seguridad. Los servicios de tratamiento residencial pueden dar a
las familias y a sus hijos el tiempo y el espacio que necesitan para sanary
recuperarse.



. Qué es el Proyecto RTC para la Salud Mental de

los Menores y quiénes reunen los requisitos?

El Proyecto RTC para la Salud Mental de los Menores ofrece apoyo a las familias con
un hijo que ha agotado las opciones de servicios de salud mental locales y podria
necesitar ser asignado a la tutela del DFPS.

Requisitos de participacién:

el menor debe vivir en Texas;

el menor debe ser menor de 18 anos;

el menor debe tener un trastorno emocional grave admisible;

no debe haber una denuncia por abuso, maltrato o negligencia en el hogar (una

investigacion abierta del DFPS);

e la familia podria ceder la tutela de su hijo al DFPS debido a la gravedad de las
necesidades de salud mental del menor;

e la familia apoyara las necesidades de salud mental de su hijo a través del proceso

de tratamiento del Proyecto RTC,



< Como puedo recibir ayuda a través del Proyecto

RTC?

Debe ser remitido al Proyecto RTC por la LMHA, la LBHA o el DFPS.

éQué son la LMHA y la LBHA?

Las autoridades de salud mental o conductual, también conocidas como
centros comunitarios de salud mental, ofrecen una serie de servicios de salud
mental para individuos y familias.

o Para mas informacion, visite: https://hhs.texas.gov/services/mental-
health-substance-use/childrens-mental-health

Solicitud de remisiones a través de una LMHA o
LBHA

Llame a la LMHA o LBHA de su hijo para solicitar una remision para el Proyecto RTC.
La LMHA o LBHA enviara su remision directamente a la HHSC.

Solicitud de remisiones a través del DFPS

Si hay un caso abierto del DFPS para su familia, puede solicitar la asistencia del
trabajador social para obtener una remision.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos

Una vez que su hijo sea remitido al Proyecto RTC, la LMHA o LBHA programara una
reunion con usted y su hijo. En esta reunion se le hara a su hijo la Valoracion de las
Necesidades y Cualidades del Nifio y el Adolescente (CANS), una herramienta para
aprender mas sobre sus necesidades de salud mental. La LMHA o LBHA revisara la
Valoracién CANS para saber si su hijo reune los requisitos del Proyecto RTC.


https://hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/childrens-mental-health
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Valoracion para la admision de la LMHA o
LBHA

La LMHA o LBHA programara una cita con usted y su hijo para que se
lleve a cabo la valoracién. Si esta es su primera cita o si no ha recibido
los servicios por un tiempo, lleve los siguientes documentos a la cita:

e identificacion valida con foto;

e comprobante de ingresos, como su comprobante de pago de ndmina
mas reciente;

e tarjeta de sequro mas reciente, si corresponde;

e comprobante de domicilio con fecha de los ultimos 30 dias, como una
factura por servicios publicos o un contrato de arrendamiento;

e nombre, direccion y teléfono de cualquier médico o profesional médico
que haya tratado a su hijo;

e una lista de los medicamentos de su hijo;

¢ una lista de las fechas en las que su hijo estuvo internado en un
hospital psiquiatrico;

e cualquier documento legal emitido por un tribunal que establezca que
usted tiene la tutela del menor, si es el caso.

Llame a la oficina de admisiones antes de su visita para preguntar sobre
los documentos que va a necesitar. Confirme la fecha y la hora de su
cita y pida los datos importantes, como la direccion para llegar a la
clinica.

Esta primera reunidn puede ser larga, pero puede pedir que se ajuste el ritmo de la
valoracién a las necesidades de su hijo. Aunque la Valoracién CANS puede tocar temas
dificiles de abordar, es importante que se hable de ellos. Esta informacion puede
ayudar a la LMHA o LBHA a definir el mejor tipo de apoyo para su hijo. Cualquier
informacién que comparta sera confidencial hasta donde lo indique la ley.

Si a partir de la valoracién se indica que su hijo necesita ser asignado a un RTC pero
todavia no hay un lugar disponible, la LMHA o LBHA le ayudara a ponerse en contacto
con mas recursos de apoyo, como con un Grupo de Coordinacidon de Recursos
Comunitarios (CRCG) si hay alguno a su alcance. La LMHA o LBHA remitira a su hijo a
los servicios de salud mental de esa entidad, incluidos los Servicios de
Empoderamiento Juvenil (YES). La LMHA o LBHA también lo invitara a recibir los
servicios de un compafiero familiar certificado (CFP). Estos servicios lo contactan con

una persona capacitada y con experiencia propia como cuidador principal de un menor
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con un diagndstico de salud mental. El CFP se asegurara de que las ideas y opiniones
de su familia sean escuchadas. Ademas, los CFP ayudan a defender los derechos de su
hijo. Por ultimo, el trabajador social del DFPS le puede ayudar a buscar otros apoyos
en la comunidad.

¢Qué es un CRCG?

Los Grupos de Coordinacion de Recursos Comunitarios ayudan a personas
cuyas necesidades complejas no pueden ser atendidas por una sola entidad.
Ponen en contacto a individuos y a familias con dependencias publicas y
entidades privadas para recibir ayuda.

e Mas informacion en: https://crcg.hhs.texas.gov/index.html

¢Qué es el programa YES?

Es un programa opcional que ayuda a nifios con problemas graves de salud
mental, emocional y conductual. YES ofrece servicios intensivos a través de un
proceso de planeacidn en equipo centrado en los puntos fuertes, conocido en
inglés como Wraparound. Este enfoque integral se vale de los apoyos a nivel
familiar y comunitario y de los servicios YES para consolidar la red natural de
apoyo de la familia y sus lazos con la comunidad.

e Mas informacion en: https://hhs.texas.gov/services/mental-health-
substance-use/childrens-mental-health/yes-waiver

Paquete de solicitud

Para poder encontrar la mejor asignacion disponible en un RTC, cada menor debe
completar un paquete de solicitud. Los paquetes de solicitud incluyen:

e la Valoracion CANS;
e una evaluacién psicolégica; vy
e la solicitud de asignacién a un RTC.

El menor debe presentar una evaluacion psicoldgica reciente (de los ultimos 12
meses). Una evaluacién psicoldgica es una valoracién exhaustiva realizada por un
psicélogo para identificar las necesidades actuales de salud mental, el funcionamiento
intelectual y los retrasos en el desarrollo del menor. El equipo de tratamiento del
menor usa la evaluacién para elaborar el mejor plan de tratamiento. Si su hijo no

tiene una evaluacién psicoldgica reciente, preparese para obtener una que puede
10
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tomar uno o varios dias completos o parciales. El plan de seguro médico debe cubrir el
costo de la evaluacion.

El menor también debe presentar una solicitud de asignacién a un RTC. La solicitud de
asignacion incluye preguntas sobre los antecedentes educativos, médicos y de
asignaciones del menor; le ayudara tener esta informacion lista y a la mano antes de
empezar a llenarla. Los RTC usan la informacién de la solicitud de asignacién para
determinar si pueden darle apoyo al menor.

Completar un paquete de solicitud puede tomar un poco de tiempo, pero el trabajador
social del DFPS o el administrador de casos de la LMHA o LBHA le pueden ayudar
durante este proceso. Con esa ayuda, muchas familias pueden completar la solicitud
en menos de 30 dias.

Si ya pididé ayuda, pero el trabajador social del DFPS o el administrador de casos de la
LMHA o LBHA no estd respondiendo a sus necesidades, envie un correo electrénico al
Proyecto RTC a RTCproject@hhs.texas.gov.

Asignaciones en los RTC

La HHSC enviara los paquetes de solicitud completos a los RTC que puedan atender
las necesidades de tratamiento de su hijo. Muchos RTC estan especializados y
capacitados para trabajar con poblaciones especiales. Por ejemplo, algunos RTC solo
trabajan con adolescentes varones con problemas de agresidon, mientras que otros se
especializan en jovenes con trastornos alimentarios.

La distancia entre el RTC y su casa también es algo que se considera para la
asignacion. Muchos RTC recomiendan que las visitas familiares se hagan en el centro o
en el hogar, por eso es importante encontrar un lugar cerca de casa.

Algunos RTC programan entrevistas antes de la admisién para conocer mas sobre la
familia y el menor. Si es necesario, el personal del centro se comunicara con usted
para programar una cita para esa entrevista. La mayoria de las familias creen que es
util prepararse para la entrevista con una lista de preguntas y separar al menos una
hora de su tiempo para la reunién o llamada. La HHSC recomienda que se relina con

11
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el equipo de admisiones para asegurarse de que el RTC sea la mejor opcién para su
hijo, incluso si el RTC no requiere que se haga la entrevista.

Para encontrar el mejor RTC para su hijo es necesario que sus necesidades
individuales de tratamiento coincidan con los puntos fuertes y las especializaciones
terapéuticas del centro. Manténgase involucrado en la decisiéon de donde recibira su
hijo el tratamiento del RTC hablando con su administrador de casos de la LMHA o
LBHA. Los puntos fuertes del menor y los deseos de la familia son piezas importantes
en el proceso de toma de decisiones. Es posible que elegir un RTC sea mas tardado de
lo que usted quisiera, pero el éxito de su hijo depende de que haga la eleccién
correcta.

En espera de la asignacion

Mientras su familia espera una asignacion residencial, usted y su hijo pueden seguir
recibiendo servicios de salud mental comunitarios para atender las necesidades de
salud mental de su hijo. Para seguirlos apoyando durante este tiempo, el
administrador de casos de la LMHA o LBHA y el CFP se reuniran frecuentemente con
su familia.

Si mientras espera la asignacion la situacion de su familia cambia y se presenta una
crisis o necesita apoyo inmediato, llame a la linea local para casos de crisis. O bien,
puede llamar al administrador de casos de la LMHA o LBHA o a su CFP. Ellos se
coordinaran con el personal de la HHSC y el DFPS para identificar apoyos adicionales
disponibles para su familia.

Para encontrar los datos de la linea local para casos de crisis, visite:

https://www.hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/mental-health-
crisis-services
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Mi hijo ya recibié su asignacion residencial,

cahora qué hago?

Preparacion para la asignacion

La LMHA o LBHA le avisara cuando un RTC acepte admitir a su hijo. Usted se pondra
de acuerdo con el RTC y el administrador de casos de la LMHA o LBHA para programar
la fecha del ingreso. Es posible que tenga que presentar documentos adicionales.
Estos pueden variar entre cada RTC, pero a menudo se piden expedientes médicos y
educativos.

Este puede ser un momento dificil y su hijo puede tener preguntas e inquietudes sobre
el tratamiento en un RTC. Quizas tenga miedo de vivir fuera de casa o se enoje
porque no pueda ver a sus amigos, ir a la escuela y hacer sus actividades normales.
Hablar con su hijo sobre la asignacion y responder a sus preguntas en preparacion
para su nueva situacion de vivienda puede ser de ayuda. Pida ayuda al personal del
RTC, a su CFP o al administrador de casos de la LMHA o LBHA.

Si tiene inquietudes antes del ingreso, hable con el administrador de casos de la LMHA
o LBHA o el trabajador social del DFPS. Algunas de sus preocupaciones, como la
incertidumbre de que su hijo no viva en su hogar, son comunes. El administrador de
casos de la LMHA o LBHA o el trabajador social del DFPS lo pueden apoyar atendiendo
Sus preocupaciones y recomendando apoyos comunitarios, como los grupos de apoyo
para padres.

Preguntas (tiles para antes del ingreso

Mientras se coordina con el RTC para establecer el dia de ingreso de su hijo, tome ese
tiempo para aprender mas sobre el centro. Algunas preguntas Utiles son:

e (Cuales son las normas y los procedimientos del RTC?

e (Qué derechos y responsabilidades tiene mi hijo?

e (¢COomo se manejaran las necesidades médicas de mi hijo?

e (Cuando y cdmo se me notificard sobre emergencias?

e (Qué debe llevar mi hijo al RTC, como ropa y articulos personales?

e (Qué no debe llevar mi hijo al RTC?

e ¢Qué documentos debo llevar al RTC?

e ¢Quién debe estar presente cuando deje a mi hijo en el centro?

e ¢Puedo ver donde vivira mi hijo?

e (Cual es la duracién normal de la estancia en este RTC? éPor cuanto tiempo
necesitara tratamiento mi hijo?

e (Como se llama el psiquiatra o psicologo que trabajara con mi hijo?

e ¢(Con quién puedo hablar si tengo preguntas sobre mi hijo?

e (Como puede mi hijo seguir participando en actividades religiosas o culturales?

e (¢Me pueden dar una copia del horario de mi hijo?

e ¢(Cuando y qué tan seguido puedo visitar a mi hijo? ¢Cuando y qué tan seguido

puede mi hijo visitar a la familia?
13




Transporte

Una vez que se haya determinado la fecha de ingreso, usted debe coordinar el
transporte de su hijo al centro. Si necesita ayuda con esto, pida al administrador de
casos de la LMHA o LBHA o al trabajador social del DFPS que le ayude a encontrar
algun recurso.

Pago de los servicios

El costo de los servicios no debe ser un obstaculo para obtener la atencién de salud
mental que su hijo necesita. Si su hijo no tiene seguro médico, pidale a la LMHA o
LBHA que le ayude a solicitar Medicaid o el Programa de Seguro Médico para Nifios
(CHIP). Si su hijo no llena los requisitos de ninguno de esos dos programas,
comuniquese con el Proyecto RTC para preguntar de qué otra forma podria su hijo
tener acceso a una asignacion en RTC. Muchas LMHA o LBHA conocen programas
locales que pueden ayudar a cubrir el costo de los servicios.

Durante su estancia en el centro, el Proyecto RTC cubre los gastos de alojamiento y
manutencion en las instalaciones del RTC. El centro enviara al seguro de su hijo las
facturas por servicios dentales y los medicamentos recetados. Si tiene preguntas
sobre su cobertura, llame al proveedor del seguro de su hijo.

Admisiones

Cada RTC tiene su propio proceso de admision, pero todos los RTC tienen los mismos
requisitos en comun. El centro debe entregarle datos sobre los siguientes temas:

Normas y procedimientos

Con quién puede hablar su hijo sobre cualquier pregunta o inquietud

Como llamar a su hijo o al trabajador social

Respuesta a los casos de emergencia o de incidentes graves, quién se comunicara

con usted y como lo haran

e Respuesta a los casos de desastre y planeacion de la respuesta ante emergencias,
y cOmo se comunicaran con usted

e La escuela a la que su hijo asistira

e Normas y procedimientos para las visitas

e Como se le informara sobre el tratamiento que se le dé a su hijo, los cambios y los
medicamentos

e Cémo podra involucrarse y participar usted en el proceso de tratamiento
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Expectativas sobre la asignacion

Sus derechos y responsabilidades

Cuando su hijo es admitido en un RTC, el centro debe proporcionarles a usted y a su
hijo una lista escrita de sus derechos y responsabilidades.

Su familia tiene derecho a:

Hablar regularmente con su hijo

Tener conocimiento y aprobar cualquier cambio en el tratamiento de su hijo
Aprobar los cambios en la medicacion de su hijo

Obtener los expedientes del tratamiento y la educacion de su hijo

Llamar al personal del centro para hablar de sus preguntas y preocupaciones sobre
el tratamiento de su hijo

Su familia tiene la obligacién de:

¢ Involucrarse en el tratamiento de su hijo

e Participar semanalmente en la terapia familiar

e Participar semanalmente en la administracion del caso y otros servicios de la LMHA
o LBHA

El personal del RTC debe mantenerlo informado de los avances en el tratamiento de
su hijo y responder a sus preguntas e inquietudes de manera oportuna y profesional.

Comunicacion continua

La HHSC le recomienda que llame seguido para platicar con su hijo mientras esté lejos
de casa. Esto le puede ayudar a su hijo a sentirse unido a su familia y le puede ayudar
a usted a seguir el progreso del tratamiento. Las platicas con su hijo le ofrecen
también la oportunidad de practicar las habilidades aprendidas. Esto le ayudara a su
hijo durante la transiciéon de regreso a su comunidad.

Cada RTC tiene sus propias normas para las visitas y para hablar con su hijo, pida que
se las entreguen por escrito. Es posible que haya muchos residentes en el centro y por
eso le pidan que programe sus llamadas en un dia y una hora especificos. Si por
alguna razoén su hijo no puede llamarlo, el personal del RTC debera explicarle por qué.
Aunque su hijo no pueda llamarlo inmediatamente, alguien del personal del centro
debe estar disponible para darle cualquier noticia sobre su hijo. Le recomendamos que
solicite los datos de la persona de contacto durante el ingreso. Si se le dificulta
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programar una hora para hablar con su hijo, llame a la persona de contacto del
centro. Ademas, puede contactar al administrador de casos de la LMHA o LBHA si
necesita apoyo.

Quejas

El Proyecto RTC esta disponible para ayudar a las familias en el proceso formal de
presentacidén de quejas, que podrian estar relacionadas a:

e la calidad de la atencién o los servicios prestados;

e relaciones interpersonales, por ejemplo, si percibe que algun proveedor o
empleado es grosero; o bien

o faltas de respeto a los derechos personales.

Si tiene alguna queja durante la participacién de su hijo en el Proyecto RTC, puede
solicitar la ayuda del administrador de casos de la LMHA o LBHA o del RTC, o de su
CFP. Con frecuencia se resuelven las quejas hablando directamente con una persona.
Si no esta satisfecho con la rapidez con la que se abordan sus preocupaciones, o si no
esta conforme con el resultado de su conversacion y desea presentar una queja
formal, pregunte a la LMHA o LBHA o al centro de RTC sobre su proceso formal de
quejas. Si todavia tiene inquietudes, llame a la Oficina del Ombudsman de la HHSC al
800-252-8154 o visite la pagina del Ombudsman de HHS para la Salud Conductual
https://www.hhs.texas.gov/about-hhs/your-rights/office-ombudsman/hhs-
ombudsman-behavioral-health-help.

Si tiene preocupaciones sobre la seguridad o bienestar de su hijo, llame al Centro
Estatal de Denuncias del DFPS al 800-252-5400.

Expectativas sobre el tratamiento

Una vez admitido, su hijo participara en los servicios regulares que incluyen:

terapia semanal individual y en grupo con un clinico certificado;

terapia semanal familiar con un clinico certificado;

manejo de medicamentos;

atencidon médica de rutina y segun las necesidades;

servicios educativos; y

servicios sociales, recreativos y de habilitacion, los cuales ayudan a mejorar la vida
diaria del paciente.

El RTC le pedira que firme un formulario para dar su consentimiento de que su familia
estara involucrada en el tratamiento de su hijo.
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Plan de tratamiento

El RTC desarrolla el plan de tratamiento para su hijo en los primeros 14 dias
posteriores al ingreso. El plan es un documento colaborativo que se desarrolla a partir
de sus aportaciones e incluye los objetivos del tratamiento. Usted es un experto en las
necesidades de su hijo, es importante que nos colabore con sus opiniones durante la
elaboracién del plan.

El plan debe estar escrito de manera facil de entender e incluir informacién sobre su
hijo, como:

una breve descripcion;

puntos fuertes;

puntos fuertes de la familia;

diagnéstico;

antecedentes médicos y de salud mental;

objetivos y resultados esperados del tratamiento y un plan para que su hijo los
alcance;

actualizaciones periddicas sobre el progreso de su hijo hacia sus objetivos; y

e un plan para el alta o la transicion.

El equipo del RTC revisa y actualiza el plan con base en las necesidades de
tratamiento de su hijo y el avance hacia sus objetivos. El personal del centro le pedira
que asista a las reuniones mensuales sobre el tratamiento para que escuche el
progreso de su hijo y participe con sus aportaciones. Si tiene alguna preocupacion
sobre el tratamiento de su hijo, platique con el administrador de casos del centro y el
equipo de tratamiento.

Terapia individual y familiar

Durante su estancia en el RTC, su hijo acudira a sesiones semanales de terapia
individual y de grupo. Como padre o tutor, usted es un aliado importante en el
proceso de tratamiento, por eso se le pedird que asista semanalmente a terapia
familiar con su hijo. La terapia familiar es util para trabajar muchos de los desafios por
los que su familia puede estar pasando. También puede ayudar a los miembros de la
familia a aprender a tener una mejor relaciéon con su hijo.

Las sesiones pueden ser en persona, por teléfono o por videoconferencia. Si necesita
apoyo para asistir a la terapia familiar, pida la ayuda del administrador de casos del
RTC o de la LMHA o LBHA.
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Manejo de medicamentos

Un psiquiatra se encargara del manejo de los medicamentos de su hijo mientras esté
en el RTC. El psiquiatra se reunira con usted y su hijo al menos una vez al mes.
Comparta con él el historial de medicamentos que su hijo ha recibido y su respuesta a
ellos. Si tiene preguntas o inquietudes sobre cualquier medicamento recetado, hable
con el psiquiatra. Pida la ayuda del administrador de casos del RTC para contactar al
psiquiatra de su hijo. Si no recibe noticias en los siguientes dos o tres dias, pida hablar
con el administrador de cuidados de los menores del centro. Hablando con el
psiquiatra de su hijo y con el equipo de tratamiento puede asegurarse de estar
informado sobre cualquier cambio en el tratamiento.

Pasar tiempo en el hogar

A medida que su hijo avance hacia los objetivos de tratamiento de su familia, tendra

la oportunidad de pasar tiempo con usted en su hogar o en una residencia ofrecida por
los RTC, cuando tengan una disponible. Junto con el equipo de tratamiento y la LMHA
o LBHA, usted decidird cuando su familia y su hijo podrian estar listos para pasar
tiempo juntos en casa. Este proceso puede ser lento, pero el equipo de tratamiento le
brindara apoyo. Hagase estas preguntas antes de que su hijo vuelva a pasar tiempo
en casa:

¢Cuanto tiempo pasara mi hijo en casa?

¢Cuadl es mi plan de seguridad y para afrontar una crisis en casa?

¢Y si mi hijo se niega a volver al RTC?

¢Puede regresar al RTC antes de tiempo si es necesario?

¢Como atenderé las necesidades educativas de mi hijo mientras esté en casa?
¢Cémo atenderé las necesidades médicas o de medicamentos de mi hijo mientras
esté en casa?

e (¢COmo puedo reforzar en mi hogar las habilidades que mi hijo ha aprendido en el
RTC?

Al pasar un tiempo en casa, su hijo puede practicar las habilidades aprendidas en el
RTC. También le ayuda a practicar la transicién para volver al hogar. Comparta con el
equipo de tratamiento cualquier problema o éxito que suceda durante la estancia de
su hijo en casa. Esto puede ayudar a identificar las préximas necesidades de
tratamiento. Si tiene inquietudes sobre el tiempo que su hijo pase en casa o si cree
que eso pueda ser peligroso, pida el apoyo del administrador de casos de la LMHA o
LBHA y del centro.
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Servicios educativos

Su hijo continuara con sus estudios en el RTC. Proporcione los expedientes escolares
de su hijo al centro. Cada RTC esta asociado con un distrito escolar local
independiente o con una escuela auténoma (charter). Si su hijo tiene un plan
educativo individual o un plan 504, se continuara con ese plan en la asignacion. El
centro debe darle regularmente actualizaciones sobre el progreso académico de su
hijo. Asista a las reuniones sobre la educacién. Pida al RTC los datos de la persona de
contacto del equipo educativo.

Si tiene inquietudes sobre la educacion de su hijo durante su estancia en el RTC,
visite: https://tea.texas.gov/about-tea/contact-us/complaints-and-investigations (en
inglés).

Apoyos para los padres y las familias

Los padres son colaboradores igual de importantes en el proceso de tratamiento y
deben participar en el tratamiento de sus hijos. Ademas de la terapia familiar
semanal, usted debe participar en los servicios que ofrece la LMHA o LBHA, incluidos:

e reuniones de rutina sobre la administracién del caso con el administrador de casos
de la LMHA o LBHA, a fin de obtener ayuda para acceder a la atencién y servicios
necesarios;

e capacitacién en habilidades para que la familia se adapte a los desafios especiales
relacionados con las necesidades de salud mental de su hijo; vy

e asesoria entre familias en situaciones similares, para apoyar a la familia
compartiendo las experiencias en comun sobre la crianza de hijos con necesidades
significativas de salud mental. Ellos pueden ser un gran apoyo porque saben por lo
que usted y su familia estan pasando.

Su familia esta atravesando por muchos cambios y el administrador de casos de la
LMHA o LBHA y su CFP los pueden ayudar durante el proceso.

Planeacion de la transicion

La planeacion de la transicidon es una parte importante del proceso de tratamiento que
comienza el primer dia de su hijo en el RTC, y tiene el objetivo de ayudarlo a llevar
una transicidn exitosa de vuelta a su hogar. Cada plan de transicion se desarrolla para
atender las necesidades especificas de un menor. A medida que su hijo empiece a
adquirir y desarrollar habilidades, su plan de tratamiento se actualizara para reflejar
sus nuevos puntos fuertes y necesidades.
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Hacer el plan desde un principio ayuda al equipo de tratamiento a enfocarse en el
desarrollo de las habilidades y en los apoyos que su hijo necesita para la transicion de
vuelta al hogar. Es importante que el equipo de tratamiento debata sobre las
habilidades que su hijo necesita desarrollar para vivir bien en su casa. El equipo de
tratamiento ademas considerara qué apoyos necesitara su familia para cuidar la
seguridad de todos en el hogar. El plan de transicidon debe incluir los siguientes datos
sobre su hijo:

e diagndstico o diagnosis;

e medicacion;

e necesidades continuas de salud mental;
e necesidades educativas; vy

e plan de seguridad y en casos de crisis.

Se debe finalizar el plan de transicién al menos un mes antes del alta, pero de
preferencia tres meses antes. Finalizar el plan de transicidon antes del alta ayuda a
garantizar que los servicios de salud mental comunitarios estén programados y
funcionando.

Transicion a servicios de salud mental
comuhnitarios

Es posible que su hijo deba continuar recibiendo servicios de salud mental
después de salir del RTC. El administrador de casos de la LMHA o LBHA
ayudara a su familia a identificar los servicios de salud metal comunitarios
adecuados para su hijo. También puede programar una reunién para que su
hijo sea evaluado para poder recibir los servicios.

Algunos de los apoyos a los que su hijo y su familia podrian ser remitidos son:
e Manejo de medicamentos

Grupos de Coordinacién de Recursos Comunitarios

Programa YES

Administracién de casos o servicios Wraparound

Servicios de un CFP

Grupos de apoyo entre iguales u otros grupos y actividades para jévenes
Programa intensivo para pacientes ambulatorios

e Programa de hospitalizacién parcial

Pida a su CFP o al administrador de casos de la LMHA o LBHA que le explique
los beneficios de cada servicio o programa y lo que puede esperar de ellos. Es
importante cumplir con los servicios recomendados para apoyar el camino de
su hijo hacia la recuperacion.
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ANEXO A: Siglas

CANS: Valoracion de las Necesidades y Cualidades del Nifio y el Adolescente
CFP: Compafiero Familiar Certificado

CHIP: Programa de Seguro Médico para Nifios

CRCG: Grupo de Coordinacién de Recursos Comunitarios

DFPS: Departamento de Servicios para la Familia y de Proteccion

HHSC: Comision de Salud y Servicios Humanos

LBHA: Autoridad local de salud conductual

LMHA: Autoridad local de salud mental

RTC: Centro de tratamiento residencial

SED: trastorno emocional grave

Programa YES: Programa de Servicios de Empoderamiento Juvenil
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ANEXO B: Proyecto RTC. Resumen de funciones

Resumen de funciones

Departamento de Servicios Comision de Salud y
para la Familia y de Servicios Humanos
Proteccion o LMHA/LBHA de Texas

La autoridad local de salud
mental /la autoridad local de
salud conductual (LMHA/LBHA) o
el DFPS remite al nifo al equipo
del proyecto de los Centros de
Tratamiento Residencial (RTC) de
Salud Mental Infantil.

La Comisién de Salud y Servicios
Humanos (HHSC) recibe la remisién
e informa a la LMHA/LBHA de los
siguientes pasos.

Autoridad local de salud
mental /Autoridad local
de salud conductual

Centros de Tratamiento
Residencial

La HHSC recibe un paquete
completo de la LMHA/LBHA y
lo envia a los contratistas
participantes del Proyecto RTC PASO
para su revision. El menor es 4
aceptado para ser admitido en
un RTC y recibe servicios de
tratamiento integral.

La LMHA/LBHA evalua si el menor
califica para el Proyecto RTC y
proporciona apoyo comunitario
de salud mental.

Departamento de Servicios para la Familia y de Proteccion

e Puede enviar una remisién al Proyecto RTC.

e Asiste a la familia a entregar el paquete de solicitud a la HHSC.

e Proporciona apoyo adicional a la familia, seguin sea necesario, mientras el menor
esta a la espera de la asignacion residencial.

Autoridad Local de Salud Mental o Autoridad Local de Salud Conductual

e Puede enviar una remision al Proyecto RTC.

e Asiste a la familia a entregar el paquete de solicitud a la HHSC.

e Lleva a cabo la Valoracion de las Necesidades y Cualidades del Nino y el
Adolescente (CANS) para determinar las necesidades de salud mental del menor.

e Ofrece a las familias apoyos comunitarios de salud mental antes, durante y
después de la asignacion residencial.

e Da apoyo a la familia mientras su hijo esta en la asignacién residencial.

Centro de Tratamiento Residencial

e Proporciona tratamiento clinico a los menores en la asignacion residencial.
e Programa los servicios del tratamiento, entre ellos terapia individual y familiar.
e Involucra a la familia en el proceso de tratamiento.
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e Evalla la preparacion para la transicién a la comunidad, en colaboracién con la
familia y la LMHA o LBHA

Comision de Salud y Servicios Humanos

e Supervisa el Proyecto RTC.

e Concede el derecho a los servicios a través del Proyecto RTC.

e Envia las remisiones a los RTC que podrian atender las necesidades de tratamiento
del menor.

e Aprueba la continuidad de la asignacidn y la financiacidon de los menores en
asignaciones residenciales.

e Proporciona apoyos y asistencia técnica.
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ANEXO C: Derechos y responsabilidades

Los derechos y las responsabilidades de mi hijo

(Adaptado del Departamento de Servicios para la Familia y de Proteccion)

SEGURIDAD Y CUIDADO
Tengo el derecho de:

e Vivir sin abuso, maltrato, negligencia, explotacion y acoso por parte de cualquier
persona del hogar o centro donde vivo.

e Ser tratado con dignidad y respeto.

e No ser discriminado de manera ilegal por motivos de raza, color, origen nacional,
religion, sexo, edad o discapacidad.

e Vivir en un lugar seguro, sano y cémodo.

e Recibir informacion sobre las reglas de alguien del centro donde estoy viviendo.

e Recibir un trato justo.

RELACION CON LA FAMILIA
Tengo el derecho de:

e Hablar con mi familia regularmente. Si se me prohibe hablar con alguna persona,
tengo derecho a saber por qué.

VIDA NORMAL
Tengo el derecho de:

e Hablar y que me hablen en mi propio idioma. Esto incluye a la lengua de sefias si
soy sordo o tengo problemas de audicion, y a los materiales en Braille si soy ciego
o tengo problemas de la vista.

e Asistir a la escuela y recibir una educacién adecuada para mi edad y mis
necesidades.

e Satisfacer mis necesidades religiosas y culturales.

e Participar en actividades adecuadas para mi edad y madurez.

e Tener privacidad, salvo que un profesional indicado diga que debe haber
restricciones por mi bien. Tengo el derecho de saber por qué.

e Tener productos para el cuidado, la higiene y el aseo personal y que me ensefien a
usarlos.

e Llevar ropa comoda para mi edad y de mi talla, parecida a la que llevan otros
menores. También a usar ropa que me proteja del clima.

e Tener espacio personal en mi habitacidon para guardar mi ropa y mis pertenencias.

e Conocer las normas sobre los registros (inspecciones de mis objetos personales).
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Tengo derecho a saber si no se me permite tener ciertos objetos y a preguntar por
qué. Debe documentarse si se confisca alguno de mis articulos personales.

e Comer alimentos saludables y porciones adecuadas para mi edad.

e Dar mi permiso por escrito antes de participar en alguna publicidad o actividad de
recaudacion de fondos para el lugar donde vivo, incluido el uso de mi foto.

e Negarme a dar declaraciones publicas para mostrar mi gratitud.

DISCIPLINA
Tengo el derecho de:

e No ser castigado de manera dura, cruel, inusual, innecesaria, degradante o
humillante. Esto quiere decir que nadie debe:

» sacudirme, golpearme, darme nalgadas o amenazarme con sacudirme,
golpearme o darme nalgadas;

obligarme a hacer trabajo no productivo;

negarme comida, suefio, acceso a un bafo, correo o visitas familiares;

burlarse de mi o de mi familia;

amenazarme con perder mi asignacion u hogar; ni

tratarme con el propdsito de avergonzarme, controlarme, herirme, intimidarme

0 aislarme mediante la fuerza fisica, chismes, amenazas o comentarios

inapropiados.

e Ser disciplinado de una manera adecuada a mi nivel de madurez y de desarrollo y
a mi estado de salud. Me deben explicar por qué me disciplinaron. La disciplina no
incluye el uso de restricciones, aislamiento, castigo corporal ni amenazas de
castigo corporal.

e Tener por escrito las normas de intervencidn conductual de emergencia. Tengo el
derecho de saber cdmo me controlaran si no puedo controlar mi conducta, y de
saber cdmo nos mantendran fuera de peligro a mi y a los demas.

vV vVvVveVew

TRATAMIENTO
Tengo el derecho de:

e Recibir una copia de mi plan de tratamiento que aborde mis necesidades y
servicios, incluidas las actividades para la transicion.

e Estar involucrado en la creacién de mi plan de servicios. Tengo el derecho de
pedirle a alguien que apoye mi participacion.

e Recibir adecuada atencién médica, dental y de la vista.

e Recibir servicios de salud mental y de desarrollo que cubran adecuadamente mis
necesidades.

e No ser presionado para tomar medicamentos innecesarios o dosis mayores a las
que necesito.

e Participar en las decisiones sobre los cuidados que recibo.

PRIVACIDAD

Tengo el derecho de:
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Contar con que mis expedientes e informacién personal se mantengan privados y
que se hable sobre ellos solo en lo que respecta al cuidado que recibo.

Obtener la informacion personal que necesito a mas tardar 30 dias después de que
deje el centro, incluidos mis expedientes médicos y escolares.

QUEJAS

Tengo el derecho de:

Hacer llamadas, denuncias o quejas sin que me castiguen, me amenacen con
castigarme ni sufra represalias; y tengo el derecho de hacer cualquier llamada de
forma privada y andonima si asi lo deseo y el centro de llamadas lo permite. Tengo
derecho a llamar a:

» La Linea para Denunciar el Maltrato en Texas del DFPS al 800-252-5400

» La Oficina del Ombudsman de la HHSC al 800-252-8154

» La Unidad de Registro de Quejas e Incidentes de la HHSC al 800-458-9858

26



ANEXO D: Informacion de contacto importante

Todos tenemos derecho a sentirnos seguros. Comuniquese con el DFPS para reportar
cualquier sospecha de abuso, maltrato, negligencia o explotacién al:

Namero gratuito: 800-225-5400
Relay Texas: 7-1-1 o 800-735-2989

www.txabusehotline.org

Para reportar cualquier sospecha de abuso, maltrato o negligencia de personas con
discapacidades durante su estancia en un centro residencial, llame a la Unidad de
Registro de Quejas e Incidentes de la HHSC al:

Teléfono: 800-458-9858

Para reportar alguna acusacion de violacidon de derechos civiles, incluidos los casos de
discriminacidon, comuniquese con la Oficina de Derechos Civiles de la HHSC al:

Correo postal: 701 West 51st Street
Mail Code: W206
Austin, TX 78751

Teléfono: (512) 438-4313

Fax: (512) 438-5885

QUEJAS

El Proyecto RTC esta aqui para apoyarlo. Si tiene alguna queja, comuniquese con el
administrador de casos y su CFP para pedir ayuda. Si no esta conforme con el
resultado de su conversacién y desea presentar una queja formal, pregunte a la LMHA
o LBHA o al centro de RTC sobre su proceso formal de quejas. Si sus preocupaciones
persisten, llame a la Oficina del Ombudsman de la HHSC.
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Un funcionario de proteccién de derechos, también conocido como funcionario de
derechos del cliente, es una persona responsable de recibir las quejas y denuncias de
violacién de derechos, denuncias de prestacion inadecuada de servicios y solicitudes
de defensa de personas que reciben servicios. Todas las LMHA o LBHA tienen un
funcionario de proteccién de derechos que le puede ayudar a resolver las inquietudes
que tenga en relacion con los servicios de salud mental comunitarios que usted o su
familia reciben.

Los datos del funcionario de derechos del cliente o de proteccion de derechos
son:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Datos para presentar una queja:
Correo postal: Texas Health and Human Services Commission
Office of the Ombudsman
Attn: Behavioral Health Ombudsman
P.O. Box 13247, Mail Code: H700
Austin, TX 78711-3247
Namero gratuito: 800-252-8154
Relay Texas: 7-1-1 o 800-735-2989

https://www.hhs.texas.gov/about/your-rights/hhs-office-ombudsman
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ANEXO E: Hoja de datos de contacto

INFORMACION DEL RTC
Nombre del RTC: Fecha de la asighacion:

Nombre del trabajador social del RTC:
Contacto de la escuela para el RTC:
Fecha del alta del RTC:

INFORMACION SOBRE LA LMHA O LBHA

Nombre de la LMHA o LBHA:

Nombre del trabajador social de la LMHA o LBHA:

Nombre del compainero familiar:

Linea en caso de crisis de la LMHA o | Linea del Programa YES de la LMHA o
LBHA: LBHA:
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ANEXO F: Mi calendario

LUNES MARTES
/ /

MIERCOLES
/

JUEVES
/

VIERNES
/

SABADO /

METAS:

DOMINGO

/

30



31



ANEXO G: RESUMEN DEL TRATAMIENTO DE

MI HIJO

Instrucciones: Esta plantilla puede ser usada para documentar las necesidades de
salud mental y preferencias de su hijo.

RESUMEN DEL TRATAMIENTO DEL MENOR
Vision y objetivos de la familia:

Mientras mi hijo recibia el tratamiento, nos enfocamos en:

Conforme mi hijo continGia con su tratamiento, podemos seguir avanzando
en:

Cuando se presentan dificultades del dia a dia, puedo contar con el apoyo
de:

En casa, a mi hijo le podria hacer bien:

En la escuela, a mi hijo le podria hacer bien:

Otras cosas importantes que saber o recordar:

Si necesito copias de los expedientes médicos o escolares, puedo pedirselos
a:
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ANEXO H: OBJETIVOS DEL TRATAMIENTO DE

MI HIJO

Instrucciones: Este documento se puede usar para ayudar a su hijo a identificar
y hablar sobre sus objetivos y preferencias de tratamiento.

INFORMACION DEL MENOR

Mi vision y objetivos:
Un dia perfecto es...

Yo voy a...

Yo quiero...

Puedo trabajar para alcanzar mi vision y objetivos haciendo lo siguiente:
Yo voy a...

Yo puedo...

Con la ayuda de...

Puntos fuertes:

Me siento orgulloso de mi mismo cuando...
Me gusta...

Soy bueno para...

Yo puedo...

Esto es lo que me gusta o lo que me ha funcionado bien:
Trabajo mejor cuando...

Me gusta cuando...

Responderé cuando...

Esto es lo que no me gusta o no ha funcionado bien:
No me gusta...
Me siento enojado, triste o enfadado cuando...

Aunque aprendi mucho, todavia necesito o quiero que me ayuden a:
Tengo miedo o estoy preocupado por...

Todavia necesito ayuda con...

A veces necesito que me recuerden que...

Me siento seguro cuando:

No me siento seguro cuando:

En la escuela, estuve trabajando en:
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Otras cosas importantes de saber:
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ANEXO I: Apoyos adicionales

HHSC
2-1-1 de Texas

La linea 2-1-1 de Texas es un programa de HHSC que facilita el contacto de los
residentes de Texas con los servicios que necesitan. Sin importar donde viva en
Texas, usted puede llamar al 2-1-1 o al 877-541-7905 para obtener informacién sobre
los servicios en su comunidad, como asistencia con alimentos o vivienda, cuidado
infantil, asesoria en casos de crisis o tratamientos para el abuso de sustancias.

Visite: www.211texas.org o llame al 2-1-1

Servicios de salud mental para menores

Visite: https://www.hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/childrens-
mental-health

Expedicion de Licencias para el Cuidado Infantil

Expedicion de Licencias para el cuidado infantil (CCL) es un programa estatal que
regula la operacién de los centros de cuidado infantil y las dependencias de asignacion
de menores con el fin de proteger la salud, la seguridad y el bienestar de los menores
que reciben servicios de cuidado fuera de casa. CCL hace inspecciones en los centros
de cuidado infantil para asegurarse de que cumplan con los estandares establecidos
por el estado de Texas.

Visite: https://hhs.texas.gov/services/safety/child-care

Autoridad local de salud mental o conductual

Salud y Servicios Humanos de Texas tiene contratos con 37 autoridades locales de
salud mental (LMHA) y dos autoridades de salud conductual (LBHA) que ofrecen
servicios de salud mental en todo Texas.

Visite: https://hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/mental-health-
substance-use-resources/find-your-local-mental-health-or-behavioral-health-authority

Salud Mental de Texas
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MentalHealthTX.org es un sitio web que ofrece informacién y recursos a los residentes
de Texas que podrian tener necesidades de salud mental o quieren apoyar a alguien
que las tenga. El sitio web ofrece informacion y herramientas de ayuda, como un
buscador de tratamientos, aplicaciones mdviles Utiles, un calendario de actividades de
salud conductual y teléfonos importantes para conectar a los texanos con ayuda
inmediata, incluidas la linea 2-1-1 y la Linea de Crisis para Veteranos.

Visite: www.mentalhealthtx.org

Proyecto de centros de tratamiento residencial (RTC) para la Salud Mental de
los Menores

Visite: https://www.hhs.texas.gov/services/mental-health-substance-use/childrens-
mental-health/childrens-mental-health-residential-treatment-center-project

Departamento de Educacion de Texas

El Departamento de Educacién de Texas (TEA) es una dependencia estatal que
supervisa la educacién publica primaria y secundaria. La TEA mejora los resultados de
todos los estudiantes de las escuelas publicas del estado proporcionando liderazgo,
orientacién y apoyo a los sistemas escolares.

Visite: www.tea.texas.gov

Your Texas Benefits

YourTexasBenefits es un sitio web que informa a los texanos sobre los beneficios del
estado y cdmo solicitarlos, entre esos beneficios estan los servicios de salud,
beneficios del Programa SNAP, asistencia en efectivo de TANF y atencién médica.

Visite: www.yourtexasbenefits.com

RECURSOS NACIONALES Y ESTATALES

ACCEPT Texas

ACCEPT es un movimiento de jovenes y adultos jovenes que se conectan para educar,
defender y levantar voz de los jovenes en Texas.

Visite: www.acceptexas.com
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Linea de Mensajes de Texto en Casos de Crisis

Servicios de una linea de mensajes de texto para cualquier tipo de crisis, que ofrece
apoyo gratuito las 24 horas del dia a través de mensajes de texto.

Envie HOME por mensaje de texto al 741741 para hablar con un consejero de crisis.

Fundacion JED

JED es una organizacion sin fines de lucro que protege la salud emocional y previene
el suicidio entre los adolescentes y adultos jovenes de nuestra nacién. JED colabora
con institutos y universidades para reforzar sus programas y sistemas de salud
mental, abuso de sustancias y prevencion del suicidio.

Visite: www.jedfoundation.org

Iniciativa Texas Building Bridges

La iniciativa Texas Building Bridges (TxBBI) es una asociacion entre el Sistema de
Atencién de Texas, la HHSC, el DFPS y el Texas Institute for Excellence in Mental
Health. El compromiso de la TxBBI es crear asociaciones sélidas y coordinadas entre
las familias, los jévenes, los proveedores de tratamiento comunitario y residencial, y
los responsables de las normas para garantizar que los servicios y apoyos integrales
sean impulsados por la familia, guiados por los jévenes, basados en las fortalezas,
cultural y linglisticamente competentes, individualizados, basados en pruebas y
consistentes con la investigacion sobre los resultados positivos sustentados.

Visite: www.txsystemofcare.org/initiatives/txbbi

Texas Family Voice Network

The Texas Family Voice Network es una colaboracion diversa de miembros de familias,
integrantes de la comunidad, representantes de dependencias estatales,
organizaciones dirigidas por familias y otros grupos interesados, unidos para
proporcionar una voz comun que promueva resultados exitosos para la salud mental y
conductual de los nifios.

Visite: www.txfvn.org

Texas Parent to Parent

Texas Parent to Parent impulsa a las familias para promover los intereses de sus hijos
a través del apoyo entre padres de familia, recomendaciones de recursos y educacion.
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Visite: www.txp2p.org

The Trevor Project

The Trevor Project es la organizacién nacional lider en brindar servicios de
intervencidn en casos de crisis y de prevencién de suicidios a personas lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero, queer y aquellas que se cuestionan su orientacion sexual
(LGBTQ) menores de 25 afos de edad.

Visite: www.thetrevorproject.org

Avancemos Juntos Texas

Avancemos Juntos Texas es un sitio web para familias y padres de nifios con
discapacidades o necesidades médicas especiales, disefiado para ofrecer apoyo,
inspiracion, recursos y enlaces a los servicios disponibles.

Visite: www.navigatelifetexas.org

Lifeline: Linea Nacional de Prevencion del Suicidio

Linea de ayuda gratuita, confidencial y disponible las 24 horas para cualquier persona
gue esté sufriendo una crisis suicida o angustia emocional. También hay disponible un
chat confidencial en linea.

Llame al: 800-273-8255 (TALK)

Visite: www.suicidepreventionlifeline.org

Linea de Crisis para Veteranos

Conecta a los veteranos en crisis y a sus familias y amigos con el personal capacitado
y dedicado del Departamento de Asuntos de los Veteranos a través de una linea
telefénica gratuita y confidencial, un chat en linea o un mensaje de texto.

Llame al: 800-273-8255 y oprima el 1
Namero para mensajes de texto: 838255
Visite: www.veteranscrisisline.net
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